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1. Introduccién y finalidad

En Adevinta, queremos fomentar un entorno en el que todo el mundo pueda hablar libremente y
de forma respetuosa. Si tiene una preocupacién genuina sobre sospechas de irregularidades o
conductas indebidas', queremos que se haga oir y hable sin reservas. Hemos habilitado para
usted diferentes canales de notificacibn que garantizan la confidencialidad, incluida una
plataforma de notificacion externa gestionada por una parte independiente que facilita que se
informe de manera anénima.

Este procedimiento forma parte de nuestro Marco general de Etica y Cumplimiento y
proporciona orientacién sobre como puede plantear cualquier inquietud que pueda tener sobre
una sospecha de conducta indebida, de forma confidencial y sin temor a las represalias, y
también explica como se investigara cualquier conducta indebida.

2. Alcance
Este procedimiento se aplica a:

e Todo el personal de Adevinta, ya sean empleados permanentes®, temporales, a tiempo
parcial o a tiempo completo.

e Externos: cualquier persona que haya tenido, tenga o vaya a tener una relacién comercial
con Adevinta: trabajadores eventuales, contratistas, subcontratistas, proveedores,
clientes, consultores, socios comerciales, empleados de agencias temporales,
trabajadores autdbnomos, etc., incluidos antiguos empleados y solicitantes de empleo.

Puede haber casos en los que esta Politica esté en desacuerdo con las leyes locales de un pais
en particular. Cuando la legislacion local imponga normas mas estrictas que los establecidas en
esta Politica, prevalecera la legislacion local.

3. Funciones y responsabilidades

Para lograr que nuestro procedimiento de hablar sin reservas e investigacion se lleve a cabo
correctamente es necesario que cada persona asuma sus responsabilidades y rinda cuentas.
Por tanto, es importante que entienda su funcion.
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Los términos “irregularidad” y “conducta indebida” se refieren a cualquier tipo de practicas poco éticas, actividades ilegales o

infracciones de cualquier ley o normativa aplicable, incluidas las establecidas en el Cédigo de conducta ética de Adevinta y las
politicas y procedimientos relacionados.

2 personal de Adevinta: cualquier persona empleada por Adevinta ASA vy sus filiales controladas, donde Adevinta ASA controle o

posea una participacion superior al 50 %.
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Audit and Risk
Committee

El Consejo de Administraciéon (CA) tiene la responsabilidad principal de supervisar el programa

de EyC de Adevinta y delega la responsabilidad de supervisar y controlar la implementacion del

Programa de Etica y Cumplimiento al Comité de Auditoria y Riesgo (el “CAR”).

Equipo directivo de Adevinta (AdEx)

El director general del Grupo es nombrado por el Consejo vy, junto con el equipo directivo de

Adevinta (AdEx), es responsable de garantizar que se implemente un programa de ética y

cumplimiento eficaz y que se utilicen mecanismos y recursos para identificar, supervisar y

gestionar el cumplimiento y los riesgos o los problemas éticos. Esto incluye:

crear una cultura en la que el hablar de cuestiones éticas y de cumplimiento forme parte
de nuestras actividades cotidianas;

promover y ofrecer un entorno seguro en el que los empleados y externos estén seguros
de que pueden expresar sus inquietudes sin temor a las represalias; y

garantizar que existen mecanismos y recursos para informar e investigar inquietudes de
conformidad con este procedimiento.

Director de Cumplimiento/Equipo de Etica y Cumplimiento del Grupo

El Director de Cumplimiento | Equipo de Etica y Cumplimiento de Grupo, es responsable de:

desarrollar y mantener este procedimiento;

gestionar la relacion con las personas externas que realicen investigaciones;

supervisar los procesos de notificacién e investigacion para garantizar el cumplimiento
de este procedimiento;

asegurarse de que se ponen en marcha medidas y supervisar la implementacion para
evitar que vuelva a producirse la irregularidad en cuestién;

proveer formacién sobre este procedimiento, asi como sobre el Cdédigo de conducta
ética de forma regular; e

informar al equipo directivo (AdEx), el Comité de Auditoria y Riesgo (CAR) y el Consejo de
Administraciéon (CA) sobre las inquietudes e investigaciones planteadas, asi como el
estado general del Programa de EyC;

supervisar la imposicion de medidas correctivas o disciplinarias por cualquier
irregularidad, conducta indebida identificada, practicas poco éticas o infraccion de
cualquier ley y normativa aplicable, incluidas las establecidas en el Cédigo de conducta
ética de Adevinta y las politicas y procedimientos relacionados.
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Equipo de liderazgo de Adevinta

El equipo de liderazgo de Adevinta, incluido la gestién operativa tanto a nivel central como de
mercado, es responsable en nombre del equipo directivo de:

e garantizar que todo el personal pertinente conozca en sus areas de responsabilidad sus
obligaciones en virtud de este procedimiento;

e proporcionar un entorno seguro en el que los empleados se sientan cémodos de hablar
sobre asuntos que les preocupen y puedan plantear cualquier inquietud relacionada con
cuestiones éticas o de cumplimiento; y

e garantizar una politica de tolerancia cero sobre las represalias o actos de intimidacion
hacia cualquier persona que plantee una inquietud, presente un informe o coopere en
una investigacion.

Todos los empleados

Todos los empleados tienen la responsabilidad de cumplir el Cédigo de conducta ética de
Adevinta y las politicas asociadas, y son responsables de informar de sus inquietudes de buena
fe, basandose en sospechas razonables, y de plantear inquietudes a través de los canales
correspondientes de acuerdo con este procedimiento.

4. Hablar sin reservas
A. Laimportancia de hablar sin reservas

En Adevinta, establecemos un clima de confianza con nuestros empleados, clientes, usuarios,
proveedores y demas partes interesadas manteniendo las normas mas exigentes de conducta
ética empresarial y actuando con integridad en todo lo que hacemos. Nuestra reputacién es

En Adevinta nos hacemos oir; cerrar los ojos a actos que no estdn en consonancia con
nuestros comportamientos clave, nuestras formas de trabajar o nuestras politicas nunca es la
solucién correcta.

importante para nosotros y es esencial para nuestro éxito y capacidad de operar actualmente y
en el futuro.

Prestamos un mejor servicio a nuestros compafieros, clientes y usuarios cuando nos
comunicamos con franqueza, hablamos con libertad y compartimos informacion relevante. Si
observa o sospecha de cualquier conducta que le preocupe o que parezca infringir nuestro
Coédigo de conducta ética o nuestras politicas o procedimientos, le animamos a que lo
comunique.

Hable sin reservas de buena fe, basandose en sospechas razonables, incluso aunque no
tenga pruebas suficientes. Pero plantear acusaciones malintencionadas sobre otros
empleados o terceros puede dar lugar a medidas disciplinarias.
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cQué tipo de inquietudes se pueden plantear?

Este procedimiento de notificacién puede utilizarse para plantear inquietudes sobre sospechas
de conducta indebida, es decir, cualquier infraccion de nuestro Cédigo de conducta ética o
cualquier politica o procedimiento de la empresa, o cualquier intento de ocultar una infraccion.

Algunos ejemplos de inquietudes que pueden plantearse a través de los canales disponibles son
(entre otros):

e Fraude (incluido el fraude fiscal) e Uso indebido de datos como un uso
e Infracciones de derechos humanos o malintencionado o apropiacién
laborales indebida intencionada (es decir,
e Acoso o intimidacion robo)
e Infracciones de la legislacion de e Delitos penales o actos ilegales
competencia e Divulgacién de informacion
e Blanqueo de capitales y financiaciéon confidencial
del terrorismo e Delitos medioambientales
e Mantenimiento inadecuado de los e Problemas en el trabajo que estén
registros financieros o no financieros infringiendo la legislacién de salud y
e Cualquier forma de soborno seguridad
e Conflictos de intereses e Represalias contra cualquier persona
e Trafico de influencias por hablar sin reservas de buena fe
e Uso indebido de recursos/activos de e Discriminacion
la empresa

e Uso de informacién privilegiada e Uso indebido del poder vy la influencia

e Fraude social e Intimidacién sexual
e Incumplimiento de nuestra Politica de
diversidad, equidad e inclusién

Esta lista no es exhaustiva y, en cualquier caso, se podrian utilizar canales de notificacién para
informar de cualquier (peligro de) infraccion del Derecho de la Unién o de la legislacién nacional,
y de peligros para el interés publico, incluida la salud publica, la seguridad de las personas, el
dafio al medio ambiente o el funcionamiento adecuado de Adevinta. Si no esta seguro o segura
de si debe informar de una inquietud, utilice uno de nuestros canales descritos en la seccién B.

Coémo y cuando hablar sin reservas para ayudarlo a decidir.

Hay algunas quejas generales, cuestiones personales o aspectos de su trabajo que quedan
fuera del alcance de esta Politica. Estos incluyen, al menos, los siguientes casos/situaciones:

e Quejas relacionadas con su empleo en Adevinta, conflictos personales entre empleados,
la forma en que se le ha tratado o aspectos de su trabajo, como la asignacién de trabajo,
su entorno o condiciones de trabajo, problemas relacionados con contratos de empleo,
problemas relacionados con el rendimiento o la forma en que se le est4 dirigiendo. Para
estos casos, consulte nuestra Politica global de resolucién de problemas.

e Para cualquier problema planteado que dependa de una negociacion colectiva o consulta
con un sindicato, asociacién de personal o comité de empresa de empleados, consulte al
asesor de personal presentando un caso en la Ayuda de Workday.


https://wave.adevinta.com/wave/Resolving-Problems-Policy
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e Quejas presentadas por clientes/usuarios en relacién con nuestros productos
e Quejas relacionadas con Tl
e Aprendizaje y desarrollo

B. Cémo y cuando hablar sin reservas

Le recomendamos que hable lo antes posible, idealmente antes de que la situacidén se
intensifique o se produzcan dafos. Hay varias formas de plantear una inquietud a través de
nuestros canales de notificacion y puede utilizar cualquiera de ellos.

Independientemente del canal de notificacién que utilice:

e confie en que su notificacion se tomara en serio; y
e suidentidad (y cualquier externo que se revele en la notificacién) se mantendra en la
confidencialidad.

1) Canales internos (de Adevinta):
e Su gerente

Le animamos a que primero hable con su gerente (a menos que la inquietud esté relacionada
con él, evidentemente) y no lo oculte ni lo ignore. Si después de analizar el problema con su
gerente cree que la inquietud estd fundamentada, presente un caso en Workday® para
asegurarse de que pasa por un proceso de clasificacion exhaustivo y normalizado (consulte la
seccion 5. Procedimiento de investigacion: qué esperar si habla sin reservas).

e El gerente de su gerente

Si no se siente comodo o cémoda hablando con su gerente, puede ponerse en contacto con el
gerente de su gerente. Si después de analizar el problema con el gerente de su gerente cree que
la inquietud esta fundamentada, presente un caso en Workday® para asegurarse de que pasa por
un proceso de clasificacion exhaustivo y normalizado (consulte la seccién 5. Procedimiento de
investigacién: qué esperar si habla sin reservas).

e Equipo de Compass (Ayuda de Workday) o su contacto local de RR. HH.
(asesores de personal)

Si cree que su gerente (o el gerente de su gerente) no es la persona adecuada para ayudarlo,
puede ponerse en contacto con nuestro Departamento de RR. HH. ya sea con el equipo de
Compass o su contacto de RR. HH. (asesores de personal) creando un caso en Workday.®

e Equipo de Etica y Cumplimiento del Grupo

También puede informar de una sospecha de conducta indebida al Equipo de Etica y
Cumplimiento del Grupo en groupethicscompliance@adevinta.com. Para asuntos de

cumplimiento normativo, por ejemplo, gobierno corporativo o antimonopolio y competencia,

% Consulte el Apéndice 1, que describe como registrar un caso en Workday.


mailto:groupethicscompliance@adevinta.com
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también puede ponerse en contacto con su asesor juridico local. Este podra aconsejarlo sobre la
mejor forma de proceder y ayudarlo a crear el caso en Workday®.

Cualquier inquietud planteada a través de un canal diferente debera remitirse inmediatamente a
través de uno de los canales mencionados anteriormente para garantizar que esté sujeta al
proceso de notificacién descrito en esta Politica.

2) Canal Speak Up gestionado por una parte independiente: en linea, por teléfono o
en persona

Si se siente inseguro/a o incobmodo/a compartiendo su inquietud con alguien internamente, cree
realmente que el asunto no se puede tratar a través de los canales disponibles, o simplemente
desea informar de sus inquietudes de forma andnima, puede utilizar nuestro canal Speak Up
gestionado por una parte independiente (externa a Adevinta). Los informes se pueden
presentar en linea o por teléfono en su idioma materno.

e Para plantear una inquietud en linea a través de nuestro canal de notificacién externo,
visite el sitio web de Wave para ver todos los detalles e instrucciones.

e Para plantear una inquietud a través de nuestro canal de notificacion externo por
teléfono, llame a la linea Speak Up de su pais (gratuito). Esta linea es operada por una
empresa externa. Consulte el sitio web de Wave para obtener el nUmero de teléfono
correcto y otras instrucciones.

e Para plantear una inquietud en persona, puede utilizar nuestra red externa de personas
de confianza: visite el sitio web del canal de notificacién de Adevinta Wave para obtener

detalles sobre como ponerse en contacto con ellas. Ellas podran organizar una reunion
presencial con usted en los préximos 7 dias desde su primer contacto.

Los externos también deben utilizar cualquiera de estos canales de notificacién, ya que no
tienen acceso a los canales de notificacién internos (de Adevinta). Puede encontrar todos los
detalles en nuestro sitio web externo.

Si realiza una notificacién verbal, la documentaremos con una transcripcidn completa de la
conversacion, tras obtener su consentimiento. A continuacién, confirmaremos la transcripcién
con usted. Puede realizar cambios para que se registre con precision el problema del que
desea informar. Si después decide dar su consentimiento para que se registre la transcripcion,
resumiremos la conversacion y la confirmaremos con usted.

C. Informacién que debe proporcionarse

Cuando plantee una inquietud, sera Gtil incluir los siguientes elementos complementarios:

e cualquier historial o antecedentes relevantes
e el motivo de la inquietud
e descripcion, lo mas precisa posible, de la inquietud informada


https://wave.adevinta.com/wave/about-ld/speakupwhistleblowing
https://wave.adevinta.com/wave/speakupwhistleblowing?contentV1Fallback=true
https://wave.adevinta.com/wave/speakupwhistleblowing?contentV1Fallback=true
https://wave.adevinta.com/wave/speakupwhistleblowing?contentV1Fallback=true
https://www.adevinta.com/
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e el/los nombre/s de las personas involucradas, las fechas en que se produjeron las
inquietudes notificadas, los lugares y demas informacion relevante
e cualquier documento que pueda apoyar la notificacion.

No esperamos que tenga todas las respuestas. Nuestra labor consiste en analizar el asunto para
decidir si hay motivos de preocupacion. No debe preocuparse si su inquietud, aun siendo
auténtica, resulta ser errénea o esta equivocada; no se tomaran medidas disciplinarias ni otras
medidas contra usted.

D. Informar de inquietudes a externos

Las autoridades nacionales y de la UE competentes han establecido canales de notificacion
externos independientes y auténomos (véase el Apéndice 2 de esta Politica) para que los

empleados puedan notificar sus inquietudes. Puede elegir libremente el canal a través del cual
notifica un problema, ya sea a través de canales externos oficiales o nuestros canales internos.
Sin embargo, le recomendamos encarecidamente que plantee sus inquietudes internamente a
través de uno de los canales disponibles, sin temor a las represalias. Todos nuestros canales
internos son una forma segura de expresar inquietudes y de informar internamente de ellas.

Uso de las redes sociales

El uso de las redes sociales para notificar una inquietud puede interferir y poner en peligro las
investigaciones sobre irregularidades en el lugar de trabajo y tener graves implicaciones para
nuestra empresa, las personas implicadas y posiblemente también para usted. Consulte las

Directrices sobre qué hacer y qué no hacer en las redes sociales y nuestro Cédigo de
conducta ética para orientarse sobre como utilizar los canales de redes sociales.

E. Proteccion de las personas implicadas en las investigaciones
Confidencialidad

Sabemos que en este tipo de situaciones, la confidencialidad y el anonimato pueden ser
importantes. Esto significa que la informaciéon sobre su inquietud solo se compartird con un
namero limitado de personas basadndose en la estricta necesidad de conocerla. Nos
aseguraremos, en la medida en que sea legalmente posible, de mantener la confidencialidad de
sus notificaciones e identidad, y le informaremos en caso de que no podemos mantener dicha
confidencialidad antes de la revelacion (a menos que la revelacién pueda obstaculizar una
investigacion judicial en curso). Consulte la siguiente seccién sobre proteccion de datos relativa
a la divulgacion de informacién.

Las infracciones de la confidencialidad estaran sujetas a medidas disciplinarias.

Cualquier persona que posea informacién relacionada con una notificacion debe mantener
una estricta confidencialidad.



https://wave.adevinta.com/wave/social-media-guidelines?contentV1Fallback=true
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Anonimato

Si desea permanecer en el anonimato, puede compartir sus inquietudes a través de nuestro
canal de notificacion externo. Sin embargo, tenga en cuenta que no revelar su identidad podria
dificultar la investigacion, e incluso en algunos casos puede que no sea posible proceder con la
investigacion sin revelarla. Le recomendamos que revele su identidad si plantea una inquietud
genuina, sabiendo que contara con la proteccidn necesaria ante cualquier tipo de represalias.

Proteccién de datos

La defensa de la privacidad de los datos es una parte integral de nuestro negocio. Nos
comprometemos a respetar los derechos de las personas cuando se utilicen sus datos. Al tratar
un problema especifico, la recopilacién y conservacién de datos personales se mantendran al
minimo y se gestionaran de acuerdo con el RGPD o las leyes de privacidad aplicables.

Adevinta protegerad en todo momento la privacidad y la identidad de los usuarios que decidan
notificar irregularidades o conductas indebidas y garantizara el anonimato de quienes decidan
informar de una situacion sin revelar su identidad.

Si desea conocer mas detalles sobre el tratamiento de sus datos personales y las garantias
adoptadas por Adevinta para proteger su privacidad cuando utilice la herramienta Speak Up,
consulte la Politica de privacidad de Speak Up de Adevinta (Apéndice 3).

Sin represalias

Queremos fomentar un entorno en el que todo el mundo pueda hablar libremente y de manera
respetuosa. Si tiene una preocupacion genuina relacionada con una sospecha de irregularidad,
queremos que se haga oir sin temor a las represalias.

No se tolerard ninguna forma de amenaza o represalia. Las represalias contra personas que
planteen inquietudes o contra cualquier persona que participe en una investigacion se trataran
como una violacion de nuestro Coédigo de conducta ética y pueden dar lugar a medidas
disciplinarias. Se le protegera de cualquier represalia durante y después de la presentacién de
una notificacion, ya sea interna o externamente, siguiendo el proceso descrito en la seccién
“Cémo y cuando hablar sin reservas”y “Notificacién de inquietudes a externos”. Sin embargo, no
se le protegeré si plantea de forma malintencionada una inquietud que sabe que es falsa.

En caso de divulgacion de la sospecha de conducta indebida, usted estard protegido mientras
haya notificado el caso previamente a través de los canales de notificacion mencionados en la
seccion “Cémo y cuando hablar sin reservas” o externamente segln se describe en la seccién
“Notificacién de inquietudes a externos”, siempre y cuando tenga motivos razonables para creer
que la informacién notificada es verdadera en el momento de la divulgacion.

Si recibe alguna represalia u observa alguna represalia contra otra persona por plantear una
inquietud de buena fe sobre una sospecha de conducta indebida, notifiquelo a través de uno de
nuestros canales de notificacion. Esto se tratard como cualquier otro informe de notificacion y
de acuerdo con este procedimiento.
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Las represalias pueden adoptar muchas formas y deben entenderse como cualquier amenaza
o intento de causar un perjuicio. Hemos incluido algunos ejemplos en el Apéndice 4.
Manténgase alerta ante cualquier sefial e informe de ello inmediatamente.

5. Procedimiento de investigacion: qué esperar si habla sin
reservas

Adevinta se toma en serio todas las notificaciones de posibles conductas indebidas. Este
procedimiento de investigacidén tiene como objeto proporcionar transparencia en la forma en
que investigamos las inquietudes recibidas a través de cualquiera de nuestros canales de
notificacion.

Plazos

Si plantea una inquietud a través de cualquiera de los canales de notificacion, recibird una
confirmacidn de recepcion en el plazo de 7 dias habiles.

Realizaremos un anélisis inicial y, si procede, el problema se investigara méas a fondo. El caso se
cerrard en un plazo de 3 meses, e incluird una respuesta o comentario en relaciéon con la
notificacion enviada. Si algln caso se considera complejo o se requiere una investigacion
adicional, puede llevar méas tiempo investigarlo. En este caso, el tiempo adicional requerido no
superara los 3 meses (hasta 6 meses en total).

Analisis inicial
Cuando se recibe una notificacion de una inquietud, existe un proceso de clasificacion

exhaustivo para determinar si:

e la inquietud planteada es un problema de conducta indebida que requiere una revision e
investigacion adicionales en virtud de este procedimiento; o

e |a inquietud planteada debe remitirse a RR. HH. u otro departamento porque no esta en el
admbito de este procedimiento (consulte la seccién A. La importancia de hablar sin
reservas).

En esta etapa, podemos pedirle informacién adicional.

Toda la informacién sobre los problemas planteados se protegera, de forma segura y
recuperable, de modo que pueda utilizarse como prueba cuando proceda.

Todos los casos recibidos a través de Workday o del canal de notificacién externo se registraran
en un CMS (sistema de gestioén de casos que sirve como registro completo de todos los casos
notificados en Adevinta):

e (Casos recibidos a través de Workday: un grupo seleccionado de asesores de personal
realizaré la clasificacion inicial del caso y lo registrarg en el CMS si se considera un caso
notificado. Se le informara del resultado del proceso de clasificacion.

10



Adevinta Politica de hablar sin reservas e investigaciones

e |os casos recibidos a través del canal de notificacién Speak Up gestionado por una parte
independiente se registraran automaticamente en el CMS.

Una vez que los casos estén en el CMS, un externo independiente realizara el analisis inicial del
caso y convocara al Comité de Etica y Cumplimiento (el “Comité de EyC” o el “Comité") para
decidir sobre los siguientes pasos. El asesor de personal que reciba su caso actuard como
intermediario y le mantendra informado sobre el progreso del caso en Workday.

Contar con un tercero totalmente independiente externo a Adevinta que realice el anélisis
inicial y supervise la asignacion de los investigadores garantiza la objetividad y la imparcialidad
del proceso.

Revisién e investigacion

El Comité de Etica y Cumplimiento estd compuesto por altos directivos de Adevinta y
gestionado por un externo, que garantiza que se involucrard a las personas adecuadas en
funcion de la naturaleza de la inquietud o investigacién. Si se menciona a uno o varios miembros
del Comité en la notificacion, se garantizaréd que estas personas queden excluidas del Comité
cuando sea convocado.

El Comité de Etica y Cumplimiento es responsable de revisar todas las notificaciones, casos o
inquietudes entrantes relacionados con el cumplimiento, y de acordar los siguientes pasos o
acciones que se deben tomar. Si el Comité considera que es necesario realizar una investigacion,
se asignara un investigador oportuno al caso. La persona asignada dependera de la naturaleza
del caso y de la antigledad de las personas implicadas en el incidente. Podria ser un gestor de
investigaciones especifico del Equipo de Etica y Cumplimiento del Grupo, un miembro sénior del
Departamento de Personal/RR. HH., el Departamento Juridico o un externo.

La investigacion en si se centraréd en un anélisis objetivo del caso y se realizar4 sometida a una
estricta confidencialidad. Si es necesario, se contratara a especialistas externos como asesores
juridicos, forenses, etc. para apoyar la investigacion. Los detalles del caso, su identidad y la
identidad de cualquier otra persona mencionada en el informe se mantendran confidenciales
durante y después de la investigacidn y solo se compartirdn cuando sea necesario. Como
principio, solo el externo independiente, el Comité de Etica y Cumplimiento y los investigadores
que sean pertinentes para el caso especifico podran acceder a la notificacién en el CMS, que
estaradn obligados a mantener la confidencialidad de la informacién. Durante la investigacion, es
posible que nos pongamos en contacto con usted para realizar comentarios o més informacion.

Si participa en una investigacion, debe cooperar y responder a las preguntas honestamente.
Mentir, retrasar, interferir o negarse a cooperar con una investigacién puede conllevar medidas
disciplinarias.

Todas las partes implicadas, incluido el acusado, tienen derecho a la confidencialidad. Si
participa en una investigacion o descubre que se esta llevando a cabo una, debe mantener la
confidencialidad del asunto; de lo contrario, podria interferir en la investigacion.
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Resolucidon y analisis de la raiz del problema

Hay dos posibles resultados ante cualquier problema planteado:

e Si descubrimos que se ha producido una conducta indebida, se tomaran las medidas
oportunas. Esto podria incluir medidas correctivas o disciplinarias para los implicados, o
la notificacion a las autoridades pertinentes si se considera necesario.

El Equipo de Etica y Cumplimiento del Grupo es responsable de asegurarse de que se
apliquen medidas y de supervisar su implementacién para evitar que vuelva a suceder
una situacion similar en el futuro.

e Sidespués de investigar su inquietud, concluimos que no se ha producido una conducta
indebida, el archivo se cerrara y se documentara la resolucion.

Le confirmaremos por escrito la conclusién en un plazo de tres meses desde el momento en que
haya planteado el problema, a menos que se le haya informado de cualquier retraso en la
resolucién. Sin embargo, por motivos de confidencialidad y con el fin de no interrumpir o
perjudicar la investigacion, es posible que no podamos informarle sobre todas las medidas
adoptadas para resolver el problema.

Si cree que su inquietud o una inquietud planteada contra usted no se ha gestionado
adecuadamente o que una investigacion no se ha realizado correctamente, debe informar al
Equipo de Etica y Cumplimiento del Grupo, que se pondra en contacto con usted para encontrar
la mejor forma de proceder.

Notificacion

El Equipo de Etica y Cumplimiento del Grupo es responsable de proporcionar informacion
periddica sobre el nimero de notificaciones recibidas, el estado de las investigaciones y el
resultado de las concluidas (incluido el estado de los planes de accién establecidos para evitar

que vuelva a ocurrir el incidente). Se enviaran notificaciones al menos dos veces al afio al equipo
directivo, al Comité de Auditoria y Riesgo y al Consejo de Administracion de Adevinta.

Garantia

El Departamento de Auditoria Interna es responsable de realizar actividades de garantia
periddicas sobre la eficacia de los procedimientos de notificacion de irregularidades, para
garantizar que se apliquen los protocolos de investigacion adecuados y asegurarse de que se
envien informes de gestién oportunos a los grupos de gobierno pertinentes, como el Consejo o
el Comité de Auditoria y Riesgo.
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6. Comunicacion y concienciaciéon

El equipo directivo (AdEx), junto con el equipo de liderazgo, es responsable de sensibilizar sobre
los procedimientos de notificacién e investigacion, y de garantizar que se apliquen los procesos
oportunos para garantizar el cumplimiento.

El Equipo de Etica y Cumplimiento del Grupo es responsable de la implementacion,
comunicacion y formacién de este procedimiento para garantizar que los empleados y externos
estén dispuestos a informar de cualquier sospecha de conducta indebida y entiendan la
proteccion juridica que se les confiere.

7. Incumplimiento

Se investigara cualquier incumplimiento de esta Politica (p. ej., cualquier forma de represalia,
incumplimiento de la confidencialidad o incumplimiento de la privacidad), lo cual puede dar
lugar a la aplicacion de medidas correctivas o disciplinarias. Estas pueden incluir, entre otras, las
siguientes (siempre sujetas a cualquier ley y normativa local):

advertencia verbal;
advertencia por escrito;
aplazamiento de un ascenso;

suspension sin remuneracion;

despido; o
e notificacion a las autoridades.
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Apéndice 1: Como registrar un caso notificado en Workday

Your Top Apps

Go to Workday and find
the Hep App.

STILL NEED HELP?
Create a case to get support from a specialist. M

At the bottom of the page, you will see the
option to create a case.

belp Cevier 3 Create Case

Create Case

Create About

Swmrch nam - |

Thim paracn won't gel any no: fications shoul this case

Case Type ™

Sumbect the meat rebevnnt cuse typs

Case Type™

Select the most relevant case type

EMPLOYEE RELATIONS (2)

Employee Relations

Queries related 1o non-compliance, miseenduct er unfair l
treatment

Choose the case type “Employee
Relations” and provide details of the
case.

14
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Apéndice 2: Canales de notificacion externos

La lista de canales de notificacion externos independientes y autbnomos para que el personal

notifique inquietudes incluye, entre otros, los siguientes:

) Canal de notificacion ...
Pais Descripcion
externo

Bélgica

Paises Bajos

Francia

De Belgische
Mededingingsautoriteit

De
Gegevensbeschermingsaut
oriteit

De Autoriteit voor
Financiéle diensten en
Markten

De Sociale Inlichtingen en
Opsporingsdienst

Huis voor Klokkenluiders

De Autoriteit Consument

en Markt (AP)

De Nederlandsche Bank N.V.
(DNB)

Autoriteit Financiéle
Markten (AFM)

CNIL

Autoridad judicial

Agencia francesa contra la
corrupcién

Organismo gubernamental que protege la
competencia econdmica mediante la aplicacion de
la legislacién pertinente, denominada legislacién de
competencia

Organismo independiente que garantiza que se
respeten debidamente los principios basicos de la
proteccién de datos personales

Institucion que supervisa el sector financiero belga.
Es el sucesor de la antigua Comisién de Banca,
Finanzas y Seguros (CBFA)

Organismo estratégico que, basandose en el
conocimiento y la informacion de los
departamentos pertinentes y datos cientificos,
desarrolla una visién para combatir el fraude social
y la traduce en estrategias concretas

Organizacioén de los Paises Bajos constituida en
2016 para ofrecer asesoramiento y apoyo a los
informantes de abusos relacionados con su
trabajo, lamados denunciantes. Se cre6 sobre la
base de la Ley de la Camara de Denunciantes.
Organismo regulador publico independiente
neerlandés encargado de supervisar la
competencia, las telecomunicaciones y la
legislacién del consumidor

Organismo regulador neerlandés de conducta
empresarial de los mercados financieros (trabaja
estrechamente con la AFM)

Organismo regulador neerlandés de conducta
empresarial de los mercados financieros, creado el
1 de marzo de 2002 El AFM es el sucesor juridico
del Stichting Toezicht Effectenverkeer.

Las notificaciones deben estar relacionadas con un
incumplimiento de los reglamentos sobre la
proteccién de datos personales (“RGPD”, “Loi
Informatique et Libertés”, etc.), incluida la
ciberseguridad

Por ejemplo: el fiscal general por delitos o faltas

Por violaciones de la probidad

15
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Canal de notificacién s ..
Descripcion
externo

Italia

Alemania

Espana

Tracfin

Defensor de los derechos
(Le Défenseur des droits)

Por cualquier comportamiento financiero
sospechoso

Institucion responsable de dirigir a los
denunciantes hacia las autoridades pertinentes
para garantizar que se subsanen los hechos
notificados

Puede encontrar la lista completa de las autoridades en este_enlace .

Autoridad Anticorrupcidon
(ANAC)

Canal externo de la
Autoridad Federal de
Supervision Financiera
(BaFin)

Canal externo en la Oficina
Federal de Carteles
(Bundeskartellamt)

Canal externo en la Oficina
Federal de Justicia
(Bundesamt fiir Justiz)
Comisién Nacional del
Mercado de Valores
(CNMV)

Comisién Nacional de los
Mercados vy la
Competencia (CNMC)

Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (AEPD)

Banco de Espaia

Agencia Estatal de
Administracién Tributaria
(AEAT)

Intervencion General de la
Administracién del Estado
(IGAE) — Oficina de la
Contraloria General del
Estado

Guardia Civil

Cuerpo Nacional de Policia
(CNP)

Autoridad administrativa independiente italiana
encargada de combatir la corrupcién en el pais

Canal externo del organismo regulador aleméan de
los mercados financieros

Canal externo del organismo regulador pUblico
independiente aleméan que se encarga de
supervisar la competencia, las telecomunicaciones
y la legislacién de consumo

Canal externo del departamento gubernamental
que protege los principios de justicia

Organismo responsable de la regulacién financiera
de los mercados de valores

Organismo regulador independiente de la
competencia responsable de hacer cumplir la ley
de competencia

Organismo independiente publico que supervisa el
cumplimiento de las disposiciones legales sobre la
proteccién de datos personales

Banco central del pais y autoridad nacional
competente para la supervisién bancaria en el
marco del Mecanismo Unico de supervisién

La autoridad fiscal/servicio de recaudacion de

impuestos en Espaia

Organismo de supervisidn interna, dependiente del
Ministerio de Economia, encargada de supervisar la
administracion publica estatal y gestionar las
cuentas publicas

Organismo policial méas antiguo de Espafia, una de
las dos fuerzas policiales nacionales

La otra fuerza policial nacional
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) Canal de notificacion . ..
Pais Descripcion
externo

Organizacién de
Consumidores y Usuarios
(ocu)

Oficina Nacional de Lucha
contra el Fraude

Fiscalia contra la
Corrupciony la
Criminalidad Organizada
(Fiscalia Anticorrupcion)

Organizacion sin animo de lucro y asociacion
independiente dedicada a informar a los
consumidores y defender sus derechos
Organismo encargado de proteger los intereses
financieros de Espafa

Oficina especial del fiscal estatal dependiente del
Ministerio de Justicia dedicado a investigar delitos
econdmicos y financieros en el territorio nacional

17
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Apéndice 3: Politica de privacidad de Speak Up de Adevinta

Descargo de responsabilidad:

e Tenga en cuenta que al informar a través de la herramienta Speak Up, se garantiza el
anonimato del informante. Adevinta ha contratado a un proveedor de servicios
independiente para facilitar este proceso anénimo. La siguiente Politica de privacidad
se aplica al proceso una vez que Adevinta ha recibido una notificacidén de reclamacién
que contiene datos personales en relacién con una persona denunciada, y solo al
informante si este decide renunciar a la opcién de permanecer en el anonimato.

1. Propésito de esta Politica de privacidad

Esta Politica de privacidad explica qué datos personales recopila Adevinta, por qué y cdmo se
recopilan, y como se gestionan durante y después del proceso de notificacién. Por ley, Adevinta
ASA y cualquier empresa del Grupo Adevinta, segln sea el caso, es el responsable final de como
se utiliza su informacién ( “responsable del tratamiento”).

La Politica de privacidad se aplica a todos los canales internos de notificacion de Adevinta,
independientemente de si plantea una inquietud a su gerente, al gerente de su gerente, al equipo
de Compass (Ayuda de Workday), a su contacto local de RR.HH. o al Equipo de Etica y
Cumplimiento del Grupo, o si utiliza el canal de notificacién Speak Up gestionado por una parte

independiente.

A este respecto, debe tener en cuenta que, independientemente del canal que elija, Adevinta
mantendré la confidencialidad de su identidad en la medida de lo legalmente posible. En este
sentido, si desea informar de manera totalmente anénima, debe utilizar la herramienta Speak Up.

En caso de que decida utilizar la herramienta Speak Up, se pondra en contacto con un servicio
que Adevinta ha subcontratado a una organizacién independiente (People Intouch BV.), que
respetard su privacidad en la forma en que gestiona la informacion, tal como se indica en su
Aviso de privacidad aplicable al uso de la herramienta.

Cualquier notificaciobn que presente y la informacién que esté dispuesto a compartir se
transmitirdn a los equipos especializados de Adevinta ASA o la empresa pertinente del Grupo
Adevinta para su investigacion, accién y resolucién. La informacién que envie se tratara de forma
confidencial y, cuando la ley o la investigacion exijan que se comparta la informacioén, se haréa de
forma confidencial.

En este sentido, la conservacion de la privacidad de los datos es una parte integral de nuestro
negocio. Adevinta se compromete a respetar los derechos de las personas cuando utilicen sus
datos. Al tratar un problema especifico, la recopilacion y conservacién de datos personales se
mantendrédn al minimo y se gestionardn de acuerdo con el RGPD o las leyes de privacidad
aplicables.
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2. Datos de contacto del Equipo de Privacidad de Datos y del
delegado de proteccién de datos

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de privacidad, envienos un correo electrénico a
privacy@adevinta.com.
3. ¢Qué categorias de datos personales se tratan?

No es facil predecir qué tipo de categorias de datos pueden tratarse, lo cual dependera de la
naturaleza del incidente notificado. En este sentido, se podrian tratar las siguientes categorias:

Datos del informante del incidente

e Datos de contacto (nombre, cargo, direccion, direccion de correo electronico, nimero de
teléfono, empresa, pais), en caso de que el incidente no se notifique de forma anénima.

e Contenido del incidente notificado: dependiendo de la naturaleza de la alegacion o
inquietud, podria incluir una descripcion de la conducta, actividades en relacién con
Adevinta, ubicacién y hora del incidente, u otros datos que sean relevantes sobre la
alegacidén o preocupacion.

Datos especificos adicionales tratados si informa de su inquietud a través de la
herramienta Speak Up:

o Cookie de sesion: si se notifica un incidente mediante el portal web (consulte
también la Declaracién de privacidad del portal web, que estad alojada y
administrada por el proveedor de servicios externo (encargado del tratamiento).

o Voz: solo si la inquietud se notifica por teléfono. A este respecto, se proporciona la
transcripcion a Adevinta y a la parte independiente que gestiona el canal Speak
Up, ya que el encargado del tratamiento People Intouch BV, el proveedor de la
herramienta Speak Up, es el Gnico que puede acceder a la grabacion de voz.

Datos de la persona objeto de la notificacion de incidente

e Datos de contacto (nombre, cargo, direccion, direccién de correo electronico, nimero de
teléfono, empresa, pais).

e Contenido del incidente notificado: dependiendo de la naturaleza de la alegacién o
inquietud, podria incluir una descripcion de la conducta, actividades en relacién con
Adevinta, ubicacién y hora del incidente, u otros datos que sean relevantes sobre la
alegacidén o preocupacion.

e Medidas tomadas como respuesta ante el incidente notificado.

Datos de testigos (potenciales)

e Datos de contacto (nombre, cargo, direccion, direccion de correo electrénico, nimero de
teléfono, empresa, pais)

19


mailto:privacy@adevinta.com
https://sites.lumapps.com/a/adevinta/wave/ls/content/4562560525008896/speakupwhistleblowing

Adevinta Politica de hablar sin reservas e investigaciones

e Cargo de dicho testigo en el incidente notificado
e Datos que el testigo proporciona a Adevinta en el contexto de la investigacion

Datos de los investigadores y personas responsables de las medidas

e Datos de contacto (nombre, cargo, direccion, direccion de correo electrénico, nimero de
teléfono, empresa, pais)

Dado que cualquier inquietud de cumplimiento puede plantearse a través de los diferentes
canales de “Speak Up”, la lista anterior no es exhaustiva. También se pueden tratar categorias
especiales de datos si son relevantes para el incidente notificado, como la raza, el origen étnico,
la afiliacién sindical, la filosofia o religion, la vida u orientacién sexual o la informacién sanitaria o
financiera relacionada con las personas. Por ejemplo, un caso de proteccién puede revelar datos
de orientacién sexual, origen étnico o religion.

4. Fines del tratamiento de datos

Fines del tratamiento de datos

Base juridica

Recopilar méas informacidén sobre el incidente
o la inquietud notificados

Conocer los posibles riesgos de cumplimiento
en Adevinta, identificar conductas indebidas,
actos ilegales o proteger a aquellas personas
con las que trabajamos

Tomar las medidas adecuadas cuando sea
necesario para abordar el incidente
notificado: administracién y aclaracién de
responsabilidades Esto puede incluir el
establecimiento, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones legales por parte de Adevinta.

Obligaciones legales y el interés legitimo de
Adevinta de conocer cualquier incidente de
cumplimiento dentro de la organizacién y de
detener cualquier conducta inapropiada/ilegal
tomando cualquier decisidén adecuada
después de llevar a cabo una investigacion
exhaustiva y rigurosa de los hechos

Identificar a cualquier persona que sea objeto
de una notificacion de incidente y que no
pueda actuar de acuerdo con las leyes
aplicables o las politicas internas

Las obligaciones legales y el interés legitimo
de Adevinta son identificar a cualquier
persona en su organizacion, o en cualquier
entidad externa relacionada con Adevinta,
que no pueda actuar de acuerdo con las leyes
aplicables o las politicas internas y ponerse
en contacto con dichas personas o utilizar
sus datos de contacto durante el transcurso
de la investigacion pertinente.
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Base juridica

Identificar a cualquier posible testigo
dispuesto a contribuir a aclarar los hechos
relacionados con el incidente notificado

Las obligaciones legales y el interés legitimo
de Adevinta son documentar el proceso de
investigacion para demostrar que se ha
llevado a cabo correctamente.

Documentar todos los pasos durante la
investigacion y resolver el caso
adecuadamente

Las obligaciones legales y el interés legitimo
de Adevinta son identificar a las personas que
puedan contribuir a aclarar un incidente
notificado.

Actualizar al informante del incidente
respecto a la forma en que Adevinta esté
tratando el proceso de notificacion, en caso
de que el informante del incidente decida no
permanecer en el anonimato

El consentimiento del informante, en caso de
que este decida informar de forma no
anénima y acepte enviar sus datos de
contacto personales

Remitir casos a las autoridades, si procede

La obligacion legal de Adevinta de informar a
las autoridades pertinentes de la comisién de
un posible delito penal

Obtener datos estadisticos para crear
informes adecuados

El interés legitimo de Adevinta de analizar los
casos con fines estadisticos y de informar de
casos de cumplimiento para que la direccion
pertinente pueda cumplir con sus
obligaciones de garantizar un sistema de
cumplimiento eficaz en Adevinta

Ademas, en caso de que las notificaciones incluyan categorias especiales de datos que sean
relevantes para la investigacion del caso, la base legitima sera (i) el consentimiento del
informante o, segln sea el caso, (ii) la necesidad de dicho tratamiento de acuerdo con el parrafo
9.2 (b) del RGPD.

5. Destinatario o categorias de destinatarios de los datos
personales
Adevinta y cualquier empresa del Grupo Adevinta afectada por la notificacién de incidente.

Segln sea el caso: asesores juridicos externos, autoridades pertinentes (policia, tribunales,
autoridades fiscales), autoridades supervisoras (p. ej., autoridades de protecciéon de datos) y
organismos administrativos.
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Proveedores de servicios externos relacionados con el canal Speak Up:

e Procesador: proveedor de la herramienta Speak Up y responsable de la transcripcion de
las notificaciones realizadas mediante llamada telefonica. Para obtener més informacion,
consulte la Declaracién de privacidad de People Intouch.

e Parte independiente (externa a Adevinta): proporciona servicios del proceso de
clasificacién, para determinar si la inquietud planteada es un problema de conducta
indebida que requiere revisidbn e investigacion adicionales. Contar con un tercero
totalmente independiente externo a Adevinta que realice el anélisis inicial y supervise la
asignacion de los investigadores garantiza la objetividad y la imparcialidad del proceso.

6. Duracion del tratamiento de datos

Los datos personales incluidos en la notificacion del incidente se tratardn durante el periodo
maximo de tiempo establecido o permitido en las normativas aplicables pertinentes de
denuncia de irregularidades y proteccién de datos, siempre y cuando dichos datos personales
sean relevantes para aclarar los hechos durante la investigacion, sin perjuicio de la ampliacion de
este periodo de tratamiento en los casos en los que la investigacion la esté llevando a cabo el
departamento o el personal correspondiente, que pueden seguir tratando los datos hasta la
resolucion del caso. En tales casos, Adevinta tiene un interés legitimo en almacenar los datos
durante un periodo mas largo que el mencionado anteriormente (p. ej., defenderse o presentar
demandas legales).

Cualquier dato personal relacionado con las notificaciones registradas se eliminaré en caso de
que ya no sea necesario para cumplir con las obligaciones de las leyes y normativas aplicables.

Ademas, con respecto al canal Speak Up:

e |os datos de casos guardados en el sistema SpeakUp seran anonimizados por People
Intouch después de 14 dias, una vez cerrado el caso. Se conservaran 14 dias en el sistema
de back-up.

e Archivos de sonido: las grabaciones de voz se eliminaran automaticamente por People
Intouch 24 horas después de la confirmacion de recepcion por parte de Adevinta de la
transcripcion o el resumen en el Sistema de gestidn de casos. Se conservaran 5 dias en el
sistema de back-up.

e People Intouch eliminara los datos de cookies de sesidn del sitio web Speak Up después
de dos (2) horas.

7. Derechos de proteccidon de datos

Usted tiene ciertos derechos en relacidn con sus datos personales, como el derecho a ser
informado, el derecho de acceso, correccidn o eliminaciéon de su informacion, el derecho a
limitar el tratamiento, el derecho a la portabilidad de los datos y el derecho a presentar una
reclamacién. Para obtener mas informacion sobre sus derechos, utilice los datos de contacto
que se encuentran en la parte inferior de esta Politica.
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Adevinta garantizaréa los derechos mencionados anteriormente, sin revelar nunca la identidad del
informante del incidente. Del mismo modo, Adevinta se asegurara de que las personas afectadas
por una notificacién de incidente y la investigacion resultante puedan averiguar lo antes posible
los hechos que se alegan contra ellas, de modo que puedan defender debidamente sus
intereses; por tanto, esta informacién debera proporcionarse después de un periodo prudente
durante el cual se llevara a cabo la investigacion preliminar de los hechos.
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Apéndice 4: Ejemplos de represalias®

e suspensién, despido, destitucién o medidas equivalentes;

e descenso de categoria o negacidn de ascenso;

e transferencia de tareas, cambio de ubicacion del lugar de trabajo, reduccion de salario,
cambio de horario de trabajo;

e negacién de formacion;

e una evaluacioén del rendimiento o una referencia de empleo negativas;

e imposicién o administracion de cualquier medida disciplinaria, reprimenda u otra sancién,
incluida una sancién financiera;

e coaccion, intimidacién, acoso u ostracismo;

e discriminacion, trato desventajoso o injusto;

e no pasar de un contrato de trabajo temporal en uno permanente, cuando el trabajador
tenia expectativas legitimas de que se le ofreceria un empleo permanente;

e no renovar o rescindir anticipadamente un contrato de empleo temporal;

e causar dafo, incluido en la reputacion de la persona, particularmente en las redes
sociales, o pérdidas financieras, incluida la pérdida de negocios y de ingresos;

e afadir a listas negras sobre la base de un acuerdo informal o formal del sector o de la
industria que pueda implicar que la persona no encuentre empleo en el sector o la
industria en el futuro;

e rescision anticipada o cancelacion de un contrato de bienes o servicios;
e cancelacion de una licencia o permiso;

e derivaciones psiquiatricas o médicas;

e una reprimenda por escrito;

e calumnias o difamaciones;

e una multa, tal y como se menciona en el articulo 650 del libro 7 del Cédigo Civil
neerlandés.

“ Esta lista no es exhaustiva. Es un extracto de la DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, y que se basa en
la ley Wet Bescherming Klokkenluiders.
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Adevinta

Documentos relacionados

Politica de hablar sin reservas e investigaciones

Documento (afadir hipervinculo al nombre Descripcién
del documento)
Cédigo de conducta ética Establece los requisitos basicos para la conducta
empresarial.
Politica global de resolucion de
problemas Establece el enfoque para resolver los problemas del
personal.
Politica global de normas de
mantenimiento Establece las normas de comportamiento y rendimiento.
Control de documentos
N.° de Resumen de cambios Revisado por Fecha
versién
10 N/D Vicepresidente de 09/22
Finanzas
Corporativas y
Riesgos
Director financiero
20 Alineacién con la Directiva de denuncia de Vicepresidente de 01/24
irregularidades de la UE Finanzas
Corporativas y
Riesgos
Director financiero
21 Cambio responsable de la politica Equipo E&C 02/25

25


https://wave.adevinta.com/wave/policies-for-adevinta/codeofconduct
https://wave.adevinta.com/wave/Resolving-Problems-Policy
https://wave.adevinta.com/wave/Resolving-Problems-Policy
https://wave.adevinta.com/wave/ls/content/5235065888833536/Maintaining-Standards-Policy
https://wave.adevinta.com/wave/ls/content/5235065888833536/Maintaining-Standards-Policy
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